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Forretningsideen

Outsourcing (offshoring) av programvare-
og webtjenester fra Norge til lavkostland i
Osten. Oursourcingen skal foregd tryge og
enkelt. Typiske problemer kunden kan ha,
skal ivaretas gjennom bedriftens betydeli-
ge erfaring og lokalkunnskap. Problemer
gielder spesielt valg av riktig leverandpr
og kulturforskjeller. Ved 4 sette seg inn i,
og forstdi  kundens behov, onsker
Outsourcit 4 koble kunden med riktig
leverander. Sprik- og kulturproblemer
ivaretas ved at kunden forholder seg til en
norsk partner.

Historien

Uma traff sin norske mann under studie-
tiden i Australia. De flvttet etter hvert til
Norge og giftet seg. Jobben med 4 eta-
blere Outsourceit startet 1 2003, T'jenesten
ble lansert i 2004. Denne perioden ble
benyteer til planlegging, benchmarking,
leverandgrbespk og strukturering av tje-
nesten. Mye av tiden gikk ogsd med il 4
skatte prakusk erfaring gjennom testpro-
sjekter med en rekke leverandgrer. Siden
lanseringen i mai 2004, har det veert mye
fokus pa salg og markedsfgring og gjen-
nomfering av forskjellige kundeprosjek-

ert, ambisies, «open minded

ter. Erfaringen viser at det ikke bare er de
store prosjektene som er lpnnsomme i
outsource, men ogsd smi prosjekeer helt
ned til seks arbeidsdager har gitt god lenn-
somhet.

Lykkefaktorer:

Den viktigste sukesessfaktoren har vaere
griindernes kombinerte kunnskap og erfa-
ring. Umas fokus pd lokal, kulturell og
foretningsmessig forstielse er viktig for 4
samarbeide med bedriftens partnere i lav-
kostland i Asia. Ektemannens kompetan-
se og erfaring innen «software-enginee-
ring» gir den nedvendige kunnskapen for
4 kunne tilby tjenestene.

De store utfordringene:

En av de aller storste fellene innen offsho-
ring er valg av leverander i1 lavkostland.
Bespk hos leverandgren, moter og avtaler
er ingen garanti for vellykker samarbeid.
Det eneste som teller er erfaringen man
bygger opp med den enkelte leverandg-
ren.

Dremmen:
Umas drgm er 4 kunne drive en sommer-
leir for barn fra forskjellige kulturer og

KVINNER SOM R

religioner, slik at de vil lere 4 respektere
hverandre uavhengig av bakgrunn. Milet
erd kunne vyte et lite bidrag til 4 lgse noen av
de mange store og smi konfliktene som er
basert pa kulturell og religigs intoleranse. m
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